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积分商城用户条款

欢迎使用[AvaTrade 爱华]积分商城！

在使用本积分商城之前，请您仔细阅读并理解本用户条款（以下简称“ 条款” ）。本条款构

成您与[AvaTrade]（以下简称“ 我们” 或“ 我方” ）之间的协议，并规定了您使用积分商

城及相关服务的条款和条件。

一、 积分获取

1. 积分获取方式：客户每平仓一个标准手的交易合约，即可获得 100 积分。若平仓手

数不足一个标准手，最小支持 0.01 手，按比例计算积分，例如平仓 0.01 手可获得

1积分。

2. 积分计算：积分计算基于交易平台记录的已平仓交易手数，并以我方系统最终计算

结果为准。

3. 积分发放：积分将在交易平仓后[时间，例如：24小时内]自动发放至您的积分账户。

二、 积分有效期

1. 有效期： 每笔积分自发放之日起有效期为 365 天，逾期未使用的积分将自动失效。

2. 独立有效期：每笔积分的有效期独立计算，即不同时间获得的积分将拥有不同的到

期日。

3. 有效期查询： 您可登录My AVA个人账户查询每笔积分的发放日期和到期日。

三、 积分使用

1. 积分用途：积分可用于兑换积分商城内提供的各种商品、或电子优惠券等（以下简

称“ 商品” ），并将优先使用即将到期的积分。

2. 兑换规则：每个商品的兑换所需积分数量、兑换规则及限制条件等，请以积分商城

页面展示的信息为准。

3. 特殊商品：虚拟商品一经兑换，不退不换。

4. 兑换流程：您可登录积分商城账户，选择心仪商品并按照页面提示完成兑换流程。

积分商城供应品种、数量、兑换分值、兑换比例和上限等可能随时发生变化，无法

提前通知，我方不承担提前公告或通知以上事项及变更的义务。

5. 商品配送：虚拟商品将在兑换成功后[时间，例如：48 小时内]发放至您的账户；实

物商品将在兑换成功后[时间，例如：7个工作日内]发货，如遇节假日将顺延，具体

发货时间以商品页面信息为准。

1) 您发起的积分商品兑换订单由我方委托合作的供应商或配送商完成配送服务，

您需同意我方将收件人姓名、联系电话、地址等相关订单信息提交供应商或配

送商。

2) 您应在发起积分商品兑换前确保配送地址、邮箱、手机号码等相关订单信息的

正确及完整。因您预留信息不详、错误、或发生变更但未及时通知我方，或无

人收货等原因造成的延迟送达、未能送达均由您自行负责。

3) 商品的配送城市依据我方供应商或配送商的物流能力决定，目前仅针对中国内

地以及港澳湾地区配送。
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6. 商品售后 ：如所兑换的商品在运送过程中损毁或本身有瑕疵，用户可在签收日的 7

天内访问积分兑换商城，致电客服热线，退回时，请务必保留原包装、内附说明书

及相关文件。

7. 发票说明：纯积分兑换商品不提供发票。

四、 用户责任

1. 账户安全：您有责任妥善保管您的积分商城账户信息，并对其账户下发生的所有活

动负责。

2. 合法使用：您承诺遵守所有适用的法律法规，并不得将积分商城用于任何非法目的。

3. 禁止行为：您不得从事任何损害我方或第三方利益的行为，包括但不限于：

o 利用系统漏洞或其他不正当手段获取积分；

o 恶意套取积分或商品；

o 干扰或破坏积分商城的正常运行。

五、 免责声明

1. 不可抗力：对于因不可抗力事件（如自然灾害、战争、罢工、政府行为等）导致的

积分商城服务中断、积分损失或商品无法兑换等情况，我方不承担任何责任。

2. 系统维护：因系统维护、升级等原因导致的积分商城服务暂停，我方将提前公告，

但不承担由此给您造成的任何损失。

3. 商品信息：积分商城内商品信息仅供参考，商品图片、描述等可能存在误差，请以

实物为准。

六、 条款修改

1. 修改权利：我方有权根据实际情况对本条款进行修改，修改后的条款将在积分商城

页面公布后生效。

2. 继续使用：若您继续使用积分商城服务，即视为您已阅读、理解并同意接受修改后

的条款。

七、 其他

1. 条款独立性：如果本条款的任何条款被认定为无效或不可执行，则该条款将被视为

可分割的，不影响其他条款的效力。

2. 完整协议：本条款构成您与我方之间关于积分商城服务的完整协议，并取代您与我

方之间先前就积分商城服务达成的任何口头或书面协议。

感谢您使用[AvaTrade]积分商城！


